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ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความสำเร็จ 
เทศบาลตำบลนาทวีนอก จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตำบลนาทวีนอกตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 
1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
4.  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
5.  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
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1



ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลนาทวีนอก
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
วิสัยทัศน์การพัฒนา
		เทศบาลตำบลนาทวีนอกได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนี้

		“โครงสร้างพื้นฐานดี มีคุณภาพชีวิตก้าวหน้า การศึกษาก้างไกล  ใส่ใจบริการเทศบาลเพื่อประชาชน”
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการพัฒนาด้านบริการสาธารณะและโครงสร้าง
	2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม ความมั่นคงและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และส่งเสริมอาชีพ
	5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี แลภูมิปัญญาท้องถิ่น
	6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี
เป้าประสงค์
          1. เพื่อให้เทศบาลตำบลนาทวีนอกเป็นเมืองน่าอยู่ มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุมทั่วถึง
	2. ประชาชนอยู่ดีกินดี พึ่งพาตนเองได้ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
3. แหล่งท่องเที่ยวภายใน เทศบาลตำบลนาทวีนอก ได้รับการพัฒนาและฟื้นฟู
4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในเขตเทศบาลตำบลนาทวีนอก
5. ทรัพยากรธรรมชาติภายในเทศบาลตำบลนาทวีนอกได้รับการอนุรักษ์ ฟื้นฟู
6. มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและมีความปลอดภัยในการดำเนินชีวิตประจำวัน
	7. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา ศาสนา อนุรักษ์ ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น
8. ชุมชนมีความเข้มแข็ง ร่วมคิด ร่วมทำ และแก้ไขปัญหาภายในชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม
	9. ประชาชนในตำบลทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมน่าอยู่
	10. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการประชาชนได้ตรงตามวัตถุประสงค์






	ตัวชี้วัด
	1. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลนาทวีนอกมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพิ่มมากขึ้น
	2. สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนได้รับการปรับปรุงเพิ่มมากขึ้น
	3. ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น และพึ่งตนเองได้มากขึ้น
	4. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น
	5. การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมเพิ่มมากขึ้น
	6. เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม และร่วมกันพัฒนาสังคมในชุมชนเพิ่มมากขึ้น  
	7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	8. การบริหารจัดการของเทศบาลตำบลนาทวีนอกมีการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	ค่าเป้าหมาย
	1. ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกสบาย
	2. ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาประเพณีอันดีงามของชุมชน
	3. ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอ สามารถพึ่งพาตนเองได้
	4. มลภาวะ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ทำให้ชุมชนน่าอยู่
	5. การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
          กลยุทธ์
	1. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึง และพัฒนาแหล่งน้ำ เพื่อทำการเกษตรและอุปโภค บริโภค
	2. ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ และสารชีวภาพ  เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพ
	3. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของชุมชน
	4. พัฒนาฟื้นฟูและส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน
	5. พัฒนาฟื้นฟูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ำ ให้มีความอุดมสมบูรณ์ แก้ไขปัญหามลพิษและปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน
	6. ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการบริหารงานแบบบูรณาการกับทุกภาคส่วน
	จุดยืนทางยุทธศาสตร์
	1. การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ
	2. การพัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น
	3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพึ่งพาตนเอง
	4. การกำจัดขยะมูลฝอย และมลภาวะสิ่งแวดล้อมที่มีอย่างยั่งยืน
	5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน





การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น
เทศบาลตำบลนาทวีนอกวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้เทศบาลตำบลนาทวีนอกวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลต่อเทศบาลตำบลนาทวีนอกอันจะเป็นประโยชน์การในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และการพัฒนางานของบุคลากรเรียงลำดับความสำคัญ ดังนี้
จุดแข็ง (Streengths : S)
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในเทศบาลตำบลนาทวีนอก ว่ามีปัจจัยภายในองค์กรใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรนำมาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลนาทวีนอก และควรดำรงไว้เพื่อการสร้าง
	1. เป็นเทศบาลตำบลนาทวีนอกที่มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ดีพอสมควร 
	2. ชุมชนมีวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง
	3. เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว ประชาชนได้เข้ามามีโอกาสมีส่วนร่วมมากที่สุด
	5. มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางทางศาสนา เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน
จุดอ่อน (Weaknesses : W)
	1.เทศบาลตำบลนาทวีนอกขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่
	2.บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิค  และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง
	3.ประชาชนไม่เข้าใจถึงความสำคัญ  บทบาท  หน้าที่  การปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้อย
	4.ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทำลายสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น
โอกาส (Opportunities : O)
	1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  ระบบสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ  เป็นต้น
	2.  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น  โดยที่หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจ
	3.  รัฐบาลมีนโยบายและให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
	4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง
	๕.  จังหวัดสงขลา มีนโยบายเน้นหนักเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
	๖.  ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)






ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threats : T)
	1.  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ  ในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น
	2.  การเมืองที่ไม่มั่นคง นโยบายรัฐไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริหารท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรค
	3.  กระแสนิยมความทันสมัย ทำให้ประชาชนหันไปหาวัฒนธรรมบริโภคนิยม
	4.  ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ทำให้เกิดภัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้น
	          5.  ประชาชนมีปัญหาทางสุขภาพ และโรคภัยเพิ่มมากขึ้น

การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลนาทวีนอก การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้
		สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
จุดแข็ง (Streengths : S)
1. มีการทำงานเป็นทีม ปกครองแบบครอบครัวเกิดความอบอุ่นรักใคร่กลมเกลียวมีความสามัคคีบุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร
2. สภาพแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม 
3. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
4. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน โดยมีคำสั่งมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตามโครงสร้างส่วนราชการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคน
จุดอ่อน (Weakness) 
1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง
2. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และระบบการสื่อสารซึ่งกัน   และกันอย่างมีประสิทธิภาพ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
โอกาส (Opportunity)
๑. เทศบาลตำบลนาทวีนอกสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้
๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่เพื่อพัฒนางาน
3. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี
อุปสรรค (Threat) 
๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง 
2. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
3. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณดำเนินงานยังไม่เพียงพอ
4.  การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลทำได้ยาก 





นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลนาทวีนอก
		เทศบาลตำบลนาทวีนอกถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้
1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร
     การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลนาทวีนอก
           เทศบาลตำบลนาทวีนอก เป็น หน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วนราชการ ประกอบด้วย สำนักงานปลัด กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
สำนักงานปลัด
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานราชการทั่วไปของเทศบาล งานเลขานุการของนายกรัฐมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ  และพนักงานจ้าง  งานสวัสดิการสังคม  งานสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ ประกอบด้วย 10  งาน  ดังนี้ 
1.ฝ่ายอำนวยการ
   - งานการเจ้าหน้าที่
   - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
   - งานนิติการ
   - งานบริหารงานทั่วไป
2.ฝ่ายปกครอง
   - งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวตัวประชาชน
   - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
   - งานส่งเสริมพัฒนาชุมชน
   - งานสังคมสงเคราะห์
   - งานบริหารงานสาธารณสุข
   - งานส่งเสริมสุขภาพ
กองคลัง
      		มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน  การจัดเก็บภาษี ค่างธรรมเนียมและการพัฒนารายได้ งานาสรุปผล งานนำส่งเงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท ฯลฯ งานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  4  งาน  ดังนี้
                     1.ฝ่ายบริหารงานคลัง
- งานพัสดุและทรัพย์สิน
- งานการเงินและบัญชี
  2.ฝ่ายพัฒนารายได้
- งานพัฒนารายได้
- งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
กองช่าง
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ  งบประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆงานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน ฯลฯ  ประกอบด้วย  6  งาน  ดังนี้ฃ
1.ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง
		     - งานวิศวกรรมโยธา
                          - งานสถาปัตยกรรม
                          - งานผังเมือง
                       2.ฝ่ายการโยธา
                          - งานสาธารณูปโภค
                          - งานการโยธา
                          - งานผลิต  
กองการศึกษา
 		     มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา  และการอาศัยตามอัธยาศัย  เช่นการจัดการศึกษาปฐมวัยฯลฯออกเป็น 5 งาน คือ
                        1.ฝ่ายบริหารการศึกษา
		      - งานแผนและโครงการ
                           - งานการศึกษาปฐมวัย
                        2.ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
                           - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน
                           - งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ
                           - งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
เป้าประสงค์ มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ของงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้
กลยุทธ์
1)  กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางที่วางไว้
3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพื่อติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค






2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล
เป้าประสงค์
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร
กลยุทธ์
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาทวีนอก
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน

3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง
สำนักงานปลัด  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป เทศบาลตำบลนาทวีนอกและราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดเทศบาลตำบลนาทวีนอกโดยเฉพาะ  รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเทศบาลตำบลนาทวีนอกให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางfและแผนปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนาทวีนอกประกอบด้วย  10  งาน  และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้ 
หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา
1. ฝ่ายอำนวยการ
    - หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับ)                      จำนวน   1   อัตรา
 2. งานการเจ้าหน้าที่
    - นักทรัพยากรบุคคล (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                              จำนวน    1   อัตรา
 3. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                    จำนวน   1   อัตรา
4. งานบริหารงานทั่วไป
- เจ้าพนักงานธุรการ (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                                จำนวน   1  อัตรา
พนักงานจ้าง
- พนักงานขับรถยนต์                                                               จำนวน   1  อัตรา
- พนักงานขับรถยนต์                                                               จำนวน   1  อัตรา
- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ                                                         จำนวน   1  อัตรา
- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ                                                         จำนวน   1  อัตรา
- แม่บ้าน                                                                             จำนวน   1  อัตรา
- ภารโรง                                                                             จำนวน   1  อัตรา
- คนสวน                                                                             จำนวน  1   อัตรา                          
5.งานนิติการ
   - นิติกร (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                                                  จำนวน  1  อัตรา
2. ฝ่ายปกครอง
    1. งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 
2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                                              จำนวน   1  อัตรา
    - เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)    จำนวน   1  อัตรา
    พนักงานจ้าง
    - พนักงานขับเครื่องจักรขนาดกลาง (รถดับเพลิง)                             จำนวน   1  อัตรา 
    - พนักงานดับเพลิง                                                                  จำนวน   1   อัตรา
    - คนงาน                                                                              จำนวน   1   อัตรา
 3. งานส่งเสริมพัฒนาชุมชน     
	     นักพัฒนาชุมชน (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                                      จำนวน   1  อัตรา
      พนักงานจ้าง
      ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน                                                            จำนวน   1  อัตรา
      4. งานบริหารงานสาธารณสุข
          เจ้าพนักงานสาธารณสุข (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                          จำนวน   1   อัตรา
  5. งานสังคมสงเคราะห์
      นักพัฒนาชุมชน (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                                    จำนวน   1  อัตรา
      พนักงานจ้าง
      - คนงาน                                                                           จำนวน   1  อัตรา
   6. งานส่งเสริมสุภาพ
       - นักวิชาการสาธารณสุข (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                          จำนวน  1  อัตรา
    พนักงานจ้าง
    - พนักงานขับรถยนต์ (รถพยาบาล)                                           จำนวน  1  อัตรา
    - พนักงานขับรถยนต์ (รถพยาบาล)                                           จำนวน  1  อัตรา
    - พนักงานประจำรถพยาบาล                                                  จำนวน  1  อัตรา 
    - พนักงานประจำรถพยาบาล                                                  จำนวน  1  อัตรา
    - พนักงานประจำรถพยาบาล                                                  จำนวน  1  อัตรา
    - คนงาน                                                                          จำนวน  1  อัตรา      
กองคลัง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน  การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมและการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี  ค่าธรรมเนียม  งานนำส่งเงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน  งานการตรวจใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานจัดทำบัญชี งานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
		 ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)
                      1.งานบริหารงานทั่วไป                                                             
                        - เจ้าพนักงานธุรการ (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                                   จำนวน  1  อัตรา




                      2.ฝ่ายบริหารงานคลัง
		   - หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง                                                        จำนวน  1 อัตรา
                      3.งานพัสดุและทรัพย์สิน
                          นักวิชาการพัสดุ (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)             
                         พนักงานจ้าง
                          ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ
                      4.งานการเงินและบัญชี
                          เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                       จำนวน  1  อัตรา
                          ลูกจ้างประจำ
                          เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
                       5.งานการเงินและบัญชี
                          เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                      จำนวน  1  อัตรา
                       6.ฝ่ายพัฒนารายได้ 
                         หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้                                                          จำนวน 1  อัตรา
                        7.งานพัฒนารายได้
                           นักวิชาการจัดเก็บรายได้ (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                           จำนวน 1  อัตรา
                           พนักงานจ้าง
                           ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้                                                  จำนวน 1  อัตรา
                        8.งานแผนที่ภาษีและทรัพย์สิน
                            พนักงานจ้าง
                            คนงาน (ปฏิบัติงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน)                       จำนวน 1  อัตรา
กองช่าง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสำรวจ  งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆงานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน  อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุง ระบบไฟส่องสว่างและไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร ฯลฯ 
กองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา
ผู้อำนวยการกองช่าง                                                                     จำนวน  1 อัตรา
1.ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง
งานวิศวกรรม (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                                               จำนวน  1 อัตรา
2.งานวิศวกรรมการโยธา
วิศวกรโยธา (ปฏิบัติการ/ชำนาญการ)                                                 จำนวน  1  อัตรา
นายช่างโยธา (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                                                จำนวน  1  อัตรา
3.งานสถาปัตยกรรม 
พนักงานจ้าง
ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบ                                                                   จำนวน  1 อัตรา   
4.งานผังมือง
พนักงานจ้าง
ผู้ช่วยนายช่างผังเมือง                                                               จำนวน  1 อัตรา


5.ฝ่ายการโยธา
   หัวหน้าฝ่ายการโยธา                                                          จำนวน  1 อัตรา
6.งานสาธารณูปโภค
   พนักงานจ้าง
   - ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า                                                         จำนวน  1 อัตรา
   - คนงาน                                                                        จำนวน  1 อัตรา
7.งานการโยธา
   - นายช่างโยธา (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                                   จำนวน  1  อัตรา
   พนักงานจ้าง
   - ผู้ช่างนายช่างโยธา                                                           จำนวน  1  อัตรา
   - พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง (รถตักหน้า-ขุดหลัง)             จำนวน  1  อัตรา
 8.งานผลิต
   - เจ้าพนักงานประปา (ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน)                             จำนวน  1 อัตรา
   พนักงานจ้าง
   - คนงาน							    จำนวน  2 อัตรา
กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น  การจัดการศึกษาปฐมวัย ฯลฯ
1.ฝ่ายบริหารการศึกษา
  - งานแผนและโครงการ
  - งานการศึกษาปฐมวัย
2.ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
  - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน
  - งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ
  - งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
3.งานบริหารงานทั่วไป
  














วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร

1. วัตถุประสงค์การพัฒนา
	1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
		2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนาทวีนอก
		3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลนาทวีนอก
2.  เป้าหมายการพัฒนา
  เป้าหมายเชิงปริมาณ
บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลนาทวีนอกอันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานครู ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี

  เป้าหมายเชิงคุณภาพ	
บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลนาทวีนอกทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  เพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	     การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตามตำแหน่งที่ได้กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม
	     ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องที่จำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้
1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น
2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น
3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น
4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น
5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทำงาน



ส่วนที่  2
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘	
....................................................

วิสัยทัศน์
“เทศบาลตำบลนาทวีนอก จัดเก็บภาษีเพื่อสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่ความพอเพียงที่ยั่งยืน”

พันธกิจ
1. ส่งเสริมสาธารณูปโภคพื้นฐาน
2. กำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิบัติกุล
3. สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ
5. เน้นประโยชน์การบริหารสาธารณะ
	นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล

	1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ

	  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

	  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

	  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ

	  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ

	  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง

	 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

		11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ

	12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้

	13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน

	14. บูรณการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม 



	











		เทศบาลตำบลนาทวีนอก ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ 
                     กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ประกอบด้วย
		มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)
		มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR operational Eficiency)
		มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectivences)
		มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ (HR Accountability)
		มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

		มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้
			(ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
			(ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว
			(ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)
			(ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน

		มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)
			หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้
(1)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่นการสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness)
(2)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง
		          (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity)
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)
			(ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)




		มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)
			หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้
(1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention)
(2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
			(ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ
			(ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ

		มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
			หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง
			(ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน
			(ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล
			ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ	
		มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
			หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้	
			(ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว
			(ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ
			(ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง
			มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด


ส่วนที่  3
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ)
เทศบาลตำบลนาทวีนอก
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
(บาท)
	ระยะเวลา
	การติดตามผล

	มิติที่ 1
ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์
(Strategic Alignment)


	1. กำหนดโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะโดยการสำรวจความต้องการประชาชน วิเคราะห์กำลังคนเชิงปริมาณ
และโดยใช้กลยุทธ์เชิงรุกและคำนวณเครื่องมือทางสถิติ
2. ประชากรในเขตเทศบาลตำบล
นาทวีนอกมีการพัฒนาด้านสังคม ความมั่นคงและส่งเสริมคุณภาพชีวิตดีขึ้น
3. ประชากรในเขตเทศบาลตำบล
นาทวีนอกมีงานทำมากขึ้น เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวมากขึ้น 
4. การศึกษา ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
5.เทศบาลตำบลนาทวีนอกมีการเมืองการปกครองและการบริหารการจัดการที่ดี
	1. จำนวนโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มขึ้น/ลดลงตามการสำรวจ
2.- ค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ Composite Humen Security Index(CHSI)  และดัชนีความก้าวหน้าทางสังคม (Social Progess Index : SPI)  ในอำเภอนาทวีมีค่ามากขึ้น
3.ดัชนีแรงงานอัตราว่างงานน้อยลง ดัชนีเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวมากขึ้น
4.ดัชนีการศึกษา 
5.คะแนน LPA 
	1 โครงการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2568

	- กองช่าง
- สำนักปลัดเทศบาล
- กองการศึกษา

	
5,000
	ประจำปี 2568
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ







	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
(บาท)
	ระยะเวลา
	การติดตามผล

	มิติที่ 2
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล
(HR Operation Efficiency)
	1. มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์

	1.  จำนวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้บริการ
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง
	1.  แผนงานส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ด้าน IT จากหน่วยงานภายนอก
2. แผนงานการจัดทำบันทึกทะเบียนประวัติ
ด้วยคอมพิวเตอร์
3. แผนงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด์

	สำนักปลัด
	-
	ประจำปี 2568
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มติที่ 3
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
(HRM Program Effectivences)
	1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้
2. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการทำงาน และบริการ
	1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	1.  แผนงานการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
2. แผนงานการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
	สำนักปลัด
	-
	ประจำปี 2568
	ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	
	1. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  ทักษะ อย่างสม่ำเสมอ
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับบุคลากร
3. มีการเก็บรวบรวม 
องค์ความรู้ให้เป็นระบบและหมวดหมู่
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
	1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
  
	1.  โครงการอบรมสัมมนาผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
2.  แผนงานการเผยแพร่องค์ความรู้ในองค์กร
3. แผนงานการจัดเก็บรวบรวมความรู้ในองค์กร
4.  แผนงานการจัดทำแผน
พัฒนาบุคลากร
	สำนักปลัด
	5,000
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	มิติ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	แผนงาน/โครงการ
	ผู้รับผิดชอบ
	งบประมาณ
(บาท)
	ระยะเวลา
	การติดตามผล

	มิติที่ 4
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 

	บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนด
	ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่ 



ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านฝึกอบรมหลักสูตรตามสายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 


	1 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่



2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรตามสายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ระดับกลาง หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น
ระดับต้น หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง หลักสูตรนักบริหารงานช่าง หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา
หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล
หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร หลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หลักสูตรนักจัดการงานเทศกิจ หลักสูตรนักวิชาการงานพัสดุ หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี หลักสูตรนักวิชาการคลัง หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได้ หลักสูตรวิศวกรโยธา หลักสูตรนายช่างสำรวจ หลักสูตรนายช่างโยธา หลักสูตรนายช่างศิลป์ หลักสูตรสถาปนิก หลักสูตรวิศวกรเครื่องกล หลักสูตรนักวิชาการสวนสาธารณะ หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า หลักสูตรนายช่างเครื่องกล หลักสูตรพยาบาล
หลักสูตรนิติกร หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน หลักสูตรเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ หลักสูตรนักวิชาการศึกษา หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป หลักสูตรศึกษานิเทศก์ หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หลักสูตรเจ้าพนักงานทะเบียน หลักสูตรเจ้าพนักงานเทศกิจ หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ หลักสูตรเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ หลักสูตรเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
	กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น




กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
	60,000






20,000
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ผู้บังคับบัญชาติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ

	มิติที่ 5
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง



	1 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง


2. บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ


3. บุคลากรทุกระดับมีความรู้ทักษะด้านดิจิทัลพัฒนาวัตกรรมในการปฏิบัติงาน

	ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการทดสอบหลังการฝึกอบรม จำนวน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำผลรายงานการฝึกอบรมตาที่กำหนด 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการทดสอบการฝึกอบรม 
	1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
2.โครงการฝึกอบรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี

3. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัล
	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



สถาบันการศึกษาให้บริการวิชาการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ไม่ใช้งบประมาณ




ไม่ใช้งบประมาณ



150,000
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